Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluZzeb elektronickych

komunikaci se vztahuji na uzavirdni smluv a poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line portalu

jencicenet.cz provozovaném podnikatelem:

Jifi Pecanek, se sidlem 411 15, Jencice 56

IC: 67235409

DIC: CZ7606082671

zapsany: v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym Gradem Lovosice

Adresa pro dorucovani: Jiti Pecanek, 411 15, Jencice 56

Telefonni ¢islo: +420 774 452 584

Kontaktni e-mail: jiri.pecanek@jencicenet.cz

jako poskytovatelem (dale jen ,,my“)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Dale v téchto obchodnich podminkach jsou pouzivany nékteré nize definované pojmy:

cenikem se rozumi soubor cen za ndmi poskytované sluzby a nékteré dalsi polozky.
Aktuadlni cenik je vidy dostupny na www.jencicenet.cz

cenou se rozumi cena nami poskytovanych sluzeb a nékterych dalSich polozek
uvedend v ceniku;

instalaci se rozumi umisténi zafizeni ve vami oznaceném prostoru. Instalace mize
byt provedena vami, popfipadé je moiné objednat sluzbu instalace naSim
technikem. Tuto sluzbu je moZné objednat prostfednictvim webového rozhrani.

koncovym mistem se rozumi uZivatelska zasuvka slouzZici k pfipojeni zafizeni. Typy
podporovanych zafizeni vcéetné omezeni jejich uZivani jsou stanovené na
www.jencicenet.cz;

obéanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

obchodnimi podminkami se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

sluzbou se rozumi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména sluzba pfistupu k siti internet, sluZba prenosu rozhlasovych a
televiznich signald po kabelu a telefonni sluzba, poptipadé dalsi sluzby stanovené
na webovém rozhrani. Podrobna specifikace jednotlivych sluzeb (véetné rozsahu a
kvality téchto sluzeb) je stanovena na webovém rozhrani ;

smlouvou se rozumi jakakoliv smlouva uzaviend podle téchto obchodnich
podminek, zejména mize jit o smlouvu o poskytovani verejné dostupnych
telekomunikacnich sluzeb;


http://www.jencicenet.cz/
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1.2.

1.3.

- webovym rozhranim je rozhrani umisténé na adrese www.jencicenet.cz;

- zafizenim se rozumi pfijimaci zafizeni, které slouzi k poskytovani nasich sluzeb,
zejména k prijimani signalu. Toto zafizeni mliZe byt ve vasem vlastnictvi, popfipadé
vam zafizeni pronajmeme za podminek uvedenych v ¢lanku 7 obchodnich
podminek;

- zédkonem o elektronickych komunikacich zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa;

- zadkonem o ochrané spotiebitele se rozumi zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

v,

Cim se Fidi nas pravni pomér?

Nas pravni pomeér se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpresnuji nase vzajemna prava a
povinnosti;

— formularem, ktery je dostupny prostfednictvim webového rozhrani, poptipadé ktery
vam zaSleme po odeslani poptdvky na webovém rozhrani;

— Zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich udaj,
— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani,

— cenikem,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— obcanskym zakonikem;

— zakonem o ochrané spotrebitele (pouze pokud jste spotrebitelem);

— zakonem o elektronickych komunikacich.

s

Pokud se vage bydli§té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
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pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotiebitele nez Cesky pravni fad, je vdam v pravnich vztazich poskytovdna tato
vy$Si mira ochrany.

s

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Svlj souhlas stémito obchodnimi podminkami vyjadfujete pfi uzavirdni smlouvy na
webovém rozhrani.


http://www.jencicenet.cz/

2. SMLOUVA

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

Jakym zplsobem se uzavira smlouva?

Pokud mate zajem o sluzby, které nabizime, zaSlete nam prostrednictvim webového
rozhrani webovy formuldf, popfipadé nds kontaktujte prostfednictvim emailu nebo
telefonu. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy ndm poskytnete Udaje vyZzadované podle
¢lanku 2.2. obchodnich podminek a kdy vdm odsouhlasime veskeré nalezitosti smlouvy.

Jaké udaje jste povinni poskytnout pro ucely uzavieni smlouvy?

Abychom mohli uzavfit smlouvu, je nutné zaslat nam vase jméno a pfijmeni, datum
narozeni a rodné Cislo. Zaroven potrebujeme znat Cislo vaseho obcanského prikazu i
jiného dokladu totoZnosti.

Jsme opravnéni poZadovat po vas doloZeni pravdivosti tvrzenych udaja zaslanim kopie
obéanského prikazu &i jiného dokladu totoZnosti. Dale mame pravo pozadovat po vas
prokazani pravniho divodu k uZivani mista instalace (zejména najemni smlouvu).

Dojde-li v priibéhu poskytovani nasich sluzeb ke zméné adaju poskytnutych pro ucely
uzavieni smlouvy, jste povinni ndam tuto zménu ohlasit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 7 dnl od okamziku zmény.

Ochrana osobnich Udajl v souvislosti s uzaviranim smlouvy a s vyuZivanim webového
rozhrani je upravena v Zasadach ochrany osobnich udaja.

Jakym zplsobem se postupuje pfi zméné smlouvy?

V pripadé vaseho zajmu o zménu rozsahu nami poskytovanych sluzeb (napfiklad zménu
tarifu ¢i objedndvku dalSich sluzeb) nas kontaktujte. PoZzadovanou zménu provedeme
nejpozdéji do 30 dnl od okamziku, kdy ndm poZadovanou zménu ohlésite. Dohoda o
zméné smlouvy se povazuje za uzavienou okamiikem, kdy zménime rozsah nami
poskytovanych sluzeb.

Jsme opravnéni jednostranné zménit smlouvu?

Jsme opravnéni zménit obsah smlouvy v pfiméreném rozsahu. Zména se muZe tykat
zejména rozsahu poskytovanych sluzeb, ceny sluzeb, prav a povinnosti smluvnich stran i
jinych smluvnich ujednani.

V ptipadé zmény smlouvy znasi strany vds o této zméné budeme informovat
prostfednictvim emailu, ktery uvedete vramci objednavky nasSich sluzeb. Pokud se
zménou smlouvy nesouhlasite, kontaktujte nds. Smlouva zanikne ke dni Ucinnosti zmény
smlouvy. Doporudujeme vam kontaktovat nds alespori 15 dnll pfede dnem ucinnosti
zmény smlouvy.

Pravo ukoncit smlouvu vam nenaleZi v pripadé, Ze dojde ke zméné smlouvy v disledku
zmény pravnich predpisti nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim
Uradem.

3. PLATEBNi PODMIiNKY

3.1.

Jaka je cena sluzeb?



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cena sluzeb je uvedena v ceniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Cena se hradi od
pocatku poskytovani sluzeb. Poskytujeme neomezeny a bezplatny pfistup k Cislim
tisnového volani, poskytujeme-li vam telefonni sluzbu.

Kdy vam zasleme vyuctovani sluzeb?

Cena je hrazena mésic¢né zpétné. Vyuctovani vam zasleme v elektronické podobé. Mate-li
zajem o zasilani vyuctovani v pisemné podobé, kontaktujte nas. Berte na védomi, Ze
zasilani pisemného vyuétovani mize podléhat poplatku dle platného ceniku, a to pouze
v rozsahu kryti ndkladud za vystaveni pisemného vyucétovani.

Splatnost ¢ini 15 dnd, neni-li ve vyucétovani sluzeb stanoveno jinak nebo nedohodneme-li
se na jiné splatnosti.

Jakym zplsobem je moiné cenu hradit?

Cenu sluzby mUzZete uhradit bezhotovostné prevodem na nas bankovni Ucet, ktery vam
pro tento ucel sdélime.

Pripadné dalsi zpUsoby platby jsou zobrazeny na webovém rozhrani.

Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzZikem pfipsani ¢astky na
nas bankovni Ucet, popfipadé ucet platebni brany.

Co se stane v pfipadé, Ze cenu neuhradite?

Pokud neuhradite cenu v dobé splatnosti, vyzveme vas k hradé, a to stejnou cestou,
jakou jsme vam zaslali vyuctovani. Vtomto pfipadé vam poskytneme 7 dnd jako

dodatec¢nou Ihatu k dhradé ceny sluzeb. Pokud nedojde k uhradé ani v této dodatecné
lhGté, jsme opravnéni pozastavit vam poskytovani nasich sluzeb.

Poskytovani sluzeb vam obnovime v pfimérené |h(té po tom, co odpadne dlvod
pozastaveni poskytovani sluzeb. Za dobu pozastaveni poskytovani sluzeb jste povinni
hradit cenu sluzeb dle platného ceniku.

Pokud neuhradite cenu opakované, tj. nedojde k Uhradé 2 po sobé jdoucich vyuctovanich
po splatnosti a my jsme vas na tuto skutecnost upozornili, mame prdvo odstoupit od
smlouvy. Pokud nedojde k dhradé 3 vyuctovani po splatnosti v pribéhu poskytovani
sluzeb, jsme taktéz opravnéni od smlouvy odstoupit.

V jaké méné mizete platit?

Platba sluzby je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

4.1.

4.2.

Kdy vam zacneme sluzby poskytovat?

Nase sluzby jsou poskytovany od okamziku, kdy bude UspéSné zprovoznéno koncové
misto, popfipadé vokamziku dodani a instalace zafizeni, je-li koncové misto jiz
zprovoznéno. Sluzba vam zacne byt poskytovana nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni
smlouvy, poptipadé od ucéinnosti zmény smlouvy.

Jak probiha instalace zafizeni?



4.3.

4.4.

4.5.

Instalaci zafizeni mlzZete provést sami. V pripadé vaseho zdjmu je moiné objednat si
sluzbu naseho technika, ktery vam zafizeni zprovozni. Jste povinni poskytnout veskerou
soucinnost pfi instalaci zafizeni, zejména pak zptistupnit koncové misto.

Jste povinni zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ve kterém ma byt koncové misto
Zprovoznéno a zafizeni nainstalovano, s timto zprovoznénim c¢i instalaci. Pfi poskytovani
nasich sluzeb mame za to, Ze jste tento souhlas zajistili.

Kdo je opravnén vyuzivat nase sluzby?

Nase sluzby muZete vyuZivat vy jako smluvni strana smlouvy, popfipadé osoby, které

svami Ziji ve spole¢né domdcnosti. Pro vyuZivani nasich sluZzeb jinymi osobami je nutny
vyslovny souhlas z nasi strany.

Jste ve vyuzivani nasich sluzeb néjak omezeni?

Pfi vyuzivani naSich sluzeb jste povinni postupovat v souladu stémito obchodnimi
podminkami, platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a p¥imo pouzitelnymi ptedpisy
Evropské unie a dobrymi mravy.

PFi vyuzivani nasich sluzeb je zakdzano:

zasahovat do nasich zafizeni, ménit jejich nastaveni ¢i jinak negativné ovliviiovat jejich
funkce;

— uskutecnovat zlomyslna nebo obtézZujici volani;

— uzivat nebo Sifit jakékoliv nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu nasi
telekomunikacni sité nebo sité tretich osob;

— uzivat sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
Casti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych tfetim osobam.
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Mate moZnost prenést telefonni Cislo k jinému poskytovateli ¢i od jiného poskytovatele
k ndm?

V pfipadé, Ze vyuZivate telefonni sluzbu, mate moZnost prevést své Cislo k jinému
poskytovateli. Zaroven mate mozZnost prenést Cislo od jiného poskytovatele k nam.
Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli probiha na zikladé objednavky na prenos Cisla od
prejimajiciho poskytovatele. Nejpozdéji do 4 pracovnich dnl je nutné podat vypovéd
smlouvy z vasi strany. Vypovédni doba ¢ini 30 dn. Pokud vypovéd nepodate, objednavku

prejimajiciho poskytovatele odmitneme.

Cena za preneseni Cisla je uvedena v ceniku.

5. UKONCENi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Na jak dlouho je smlouva uzaviena?

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je moziné kromé vzdjemné dohody
ukoncit vypovédi, popfipadé odstoupenim od smlouvy.

Kdy je mozné smlouvu vypovédét?



Smlouvu muzZete vypovédét pisemné bez udani dlvodu s vypovédni dobou 30 dn(.
Vypovédni doba zacne bézet nasledujici den po dni, kdy ndm dorucite vasi vypovéd.

5.3. Kdy mate pravo na odstoupeni od smlouvy?
Od smlouvy mUzZete odstoupit v nasledujicich ptipadech:
— neopravnéné vam neposkytujeme sluzby déle nez 30 dn(;

— do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredki
komunikace na ddlku. V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny
sluZeb, které byly poskytnuté pred odstoupenim. Byla-li smlouva zménéna v souladu
s ¢lankem 2.3. obchodnich podminek, mate pravo odstoupit od c¢asti smlouvy od
okamziku ucinnosti dohody o zméné smlouvy. V obou pfipadech mdte povinnost
uhradit pomérnou cast ceny sluzeb, které byly poskytnuté pred odstoupenim. Toto
pravo vam naleZi pouze za predpokladu, Ze ve smluvnim vztahu vystupujete jako
spotiebitel.

Souhlasem s obchodnimi podminkami nam davate vyslovny souhlas s poskytnutim
sluzby pfed uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doporu€ujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo
e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formuldf. Prijeti ozndmeni Vam bez
zbyte¢ného odkladu potvrdime. Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodriovat.

5.4. Kdy miZeme od smlouvy odstoupit my?
Jsme opravni odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— v prGbéhu trvani smlouvy neuhradite jakdkoliv 3 vyuctovani po splatnosti a my jsme
vas na tuto skutecnost upozornili;

— neuhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani po splatnosti a my jsme vas na tuto skutecnost
upozornili;

— sdélili jste ndm nepravdivy nebo neuplny udaj, ktery je podminkou pro uzavieni
smlouvy podle ¢lanku 2.2. obchodnich podminek;

- neposkytl jste nam potfebnou soucinnost pro instalaci zafizeni podle ¢lanku 4.2.
obchodnich podminek;

— sluzby uziva jina osoba, neZ se kterou jsme uzavieli smlouvu. To neplati pro osoby,
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které s vami Ziji ve spole¢né domacnosti;

— uzivate nebo Sifite jakékoliv ndstroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu
nasi telekomunikaéni sité nebo sité tfetich osob;

— uzivate sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych tfetim osobam.

— nejsme z technickych divodd schopni poskytovat vam sluzbu po dobu delsi nez 30 dnd.

6. REKLAMACE



Vase prava z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména

obcanskym zdkonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich). Reklamace vytizujeme bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne, kdy je u nas uplatnite telefonicky, e-
mailem i pisemné.

6.1.

6.2.

6.3.

Jak reklamovat poskytované sluzby?

Jako poskytovatel sluzeb odpoviddme za to, Ze jsou nase sluzby poskytovany ve shodé se
smlouvou, tj. Ze odpovidaji popisu na webovém rozhrani a jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a dale Ze jsou poskytovany po uvedenou dobu.

Reklamaci sluZeb u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatkd,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy Vam byla sluzba poskytnuta. Podani reklamace nema
odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem ¢i pisemné. Pfi uplatnéni reklamace doporucujeme co
nejpresnéji popsat, v cem vadu sluZeb spatfujete. Urychli to postup reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace muzZete zvolit nékteré z Vasich nasledujicich prav:

(a.a) bezplatné poskytnuti ndhradni sluzby;

(a.b) pfimérena sleva z ceny sluzby;

(a.c) odstoupeni od smlouvy, jde-li o podstatné poruseni smlouvy.

Zvoleny zpUsob feSeni reklamace nam sdélte pti uplatnéni reklamace nebo bezprostiedné
poté.

Je mozné reklamovat vyuctovanou cenu?

Nesouhlasite-li s vyuctovanou cenou, kontaktujte nas prostfednictvim telefonu nebo
emailu. Vyuctovani je mozné reklamovat do 2 meésicl ode dne jeho doruceni. Bude-li

reklamace oprdavnénad, zohlednime preplatek v nejbliz§im moZném vyuctovani (nejpozdé;i
viak do 1 mésice od vytizeni reklamace).

Jak vyfizujeme reklamaci?

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnda.
Do této |hiity se nezapocitavd doba primérena sluzbé potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na
delsi Ih(té.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd pfi
uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladud
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Nejste-li spokojeni s vyfizenim reklamace, mate moznost podat namitku Ceskému
telekomunikacnimu Ufadu, nejpozdéji vSsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni.



7. PRONAJEM ZARIZENi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Je moiné pronajmout ¢i vyplijcit zafizeni?

V pfipadé, Ze nemate vlastni zafizeni, pronajmeme, popfipadé bezplatné puajcéime (v
zavislosti na typu sluzby) nase zafizeni. Objednavku zafizeni je nutné provést v pribéhu
objednavky nasich sluzeb.

Jakym zplsobem probiha thrada najemného?

Pokud je vam zafizeni pronajato, ndjemné se hradi ve vysi stanovené v ceniku. Uhrada
najemného probihd soucasné s uhradou naSich sluzeb, nedohodneme-li se na jiném
postupu.

Kdy a jakym zplisobem nam vratite pronajaté zafizeni?

Pronajaté, popfipadé vypujcené zafizeni ndm vratte nejpozdéji do 14 dnl od skonceni
smlouvy na nasi kontaktni adresu. Zafizeni se povaZuje za vracené okamzikem doruceni na
nasi adresu.

Co kdyz bude zafizeni poskozené?

PFi uZivani zafizeni jste povinni postupovat tak, aby nedoslo k jeho ztraté, poskozeni ¢i
zniceni. V pfipadé ztraty, poskozeni €i zni€eni zafizeni jste povinni uhradit nam Skodu,
ktera nam timto vznikla.

Nebezpedi vzniku Skody na véci nesete i v prlibéhu pfepravy pfi vraceni zafizeni k nam.

Zbozi proto doporucujeme zabalit do vhodného obalu a pojistit do vySe hodnoty
zarizeni.

8. VYHRADY

8.1.

8.2.

8.3.

Mame prdavo poskytovani nasich sluzeb omeazit?

Vyhrazujeme si pravo omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb z provoznich ¢i technickych
dlvodl nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity telekomunikacni sité, bezpecnosti
sluZzeb nebo na zdkladé rozhodnuti statniho organu.

Dale jsme opravnéni prerusit nebo omezit poskytovani nasich sluzeb v pripadé, ze dochazi
k porusovani téchto obchodnich podminek, platnych pravnich predpist ¢i dobrych mravi
z vasi strany.

Vyhrazujeme si prdvo stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Po jak dlouho trva omezeni ¢i preruseni sluzeb?

Po tom, co odpadnou dlvody omezeni i preruseni vam bez zbytecného odkladu
zpfistupnime sluzby v plném rozsahu.

Je nase odpovédnost k nahradé skody néjak omezena?

Pokud dojde k omezeni i pferuseni poskytovani sluzeb z dlivodi uvedenych v élanku
8.1 smlouvy, nejsme povinni k ndhradé skody, ktera vam timto omezenim ¢i pferusenim
vznikla.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Jaké druhy servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory nabizime?

Druhy servisnich sluzeb a sluZeb zdkaznické podpory jsou stanovené na webovém
rozhrani. V ptipadé jakychkoliv dotazi se mlzete obratit na nase kontaktni telefonni Cislo
uvedené v obchodnich podminkach.

Je mozné byt zafazen v ucastnickém telefonnim seznamu?

Pokud mate zajem o zarazeni do telefonniho seznamu, je nutné informovat nds o tom
v pribéhu podani objednavky nasich sluzeb. Udéleny souhlas se zafazenim do seznamu
muzZete kdykoliv odvolat. Bez zbyteéného odkladu vase Udaje ze seznamu odstranime.
Vase Udaje muUZeme poskytnout v souladu se zdkonem o elektronickych komunikaci i
dalsim poskytovatelim informacnich sluzeb a vydavatelim telefonnich seznam{.

Ucelem ti$téného nebo elektronického seznamu U&astnikd je vyhledavani kontaktu o
osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné dalsich identifikacnich prvka. V elektronické
verzi seznamu je mozné vyhleddvani kontaktu o osobé pouze za predpokladu, Ze je znamo
jméno dotycné osoby.

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme oprdvnéni na zdkladé Zivnostenského opravnéni a dale na
zékladé vieobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Nasi ¢innost jsme
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu fadné ozndmili, jsme vedeni pod &islem osvédéeni
1328.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plsobnosti ptislu$ny Zivnostensky urad. Cesky
telekomunikaéni Grad provadi kontrolu dodrZovani predpist, které se tykaji poskytovani
telekomunikacnich sluzeb. Prava spotfebitelll haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty
na jejich ochranu.

Jak vyfizujeme stiZznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Déle se
mUZete obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 9.3. obchodnich podminek. Ve vztahu
k nasim zdkaznikim nejsme vazani Zzadnymi dobrovolnymi kodexy chovani, ani zZadné
takové nedodrZujeme.

Jakd mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy ohledné -elektronickych
komunikaci, ktery se ndam nepodafi vyresit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na
Cesky telekomunikaéni Grad (adresa: Sokolovskd 219, Praha 9; webové rozhrani:
www.ctu.cz; elektronicky kontakt: spotrebitelskespory@ctu.cz) za ucelem mimosoudniho

feSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

V ostatnich spotfebitelskych sporech mate pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&pdanska 15,


mailto:spotrebitelskespory@ctu.cz
http://www.ctu.cz/

9.6.

120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt:
adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360).

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u ndas zakoupili, a pro
vyhledani subjektu alternativniho feseni spord muiZete rovnéz vyuZit on-line platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Co byste jesté méli védét?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pti pouZiti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim naklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud’ zasldnim e-mailem, doporuéené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou
jste nam sdélili.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neucinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, nedcinnosti nebo nepoutzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 13.2.2018.
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